
معلومات لضحایا الجریمة
جريمة وما هي  وقوع ستساعدك هذه النشرة على فهم ما سيحدث بعد الإبلاغ عن 

 المساعدة والدعم المتاحين لك.كذا الخدمات التي يحق لك الحصول عليها و



سيتم تزويدك برقم مرجعي للجريمة  
وبيانات الاتصال الخاصة بضابط 

ق في يحقتولىّ التالشرطة الذي سي
الجريمة. حافظ على هذه بلاغ 

 آمن.  المعلومات في مكانٍ 

ما الذي سيحدث بعد ذلك؟ 

عندما تبلغ عن وقوع جريمة، سنجري تحقيقاً  
أولياً سيساعدنا في تحديد ما إذا كان لدينا  

م في سير القضية. معلومات كافية لإحراز تقدّ 

م  إذا لم تكن هناك معلومات كافية لإحراز تقدّ 
القضية، فقد يتم إغلاقها. إذا حدث هذا في سير 

الأمر، فسيقوم ضابط التحقيق بالتواصل معك 
 لشرح السبب وراء هذا الأمر. 

  إذا كانت هناك معلومات كافية، فسنباشر
جمع  عملية لك التشمل تالتحقيق.  س بإجراء

والتحدث إلى  ة الأدلة وأخذ بيانات الإفاد 
 الشهود.

 شتبه به قضيتك إلى تقديم مُ  حتى لو لم تؤدِّ 
عدالة، فإننا نتفهّم التأثير الذي  مثول أمام اللل

يمُكن أن تحُدثه الجريمة ولا يزال يحق لك 
تلقي المساعدة والدعم (انظر القسم الخاص  

 بالمساعدة والدعم). 

اتصالالبقاء على 

سيكون ضابط التحقيق في قضيتك هو جهة  
الاتصال الخاصة بك وسيبقى على اتصال بك  

آخر مستجدّات القضية.   لاطلاعك علىبانتظام 
سوف يطُلعك ضابط الشرطة دائمًا بالمراحل 

الهامة بما في ذلك:



شتبه به أو  إذا / عندما يتم القبض على مُ  •
التحقيق معه أو إطلاق سراحه أو الإفراج  

 عنه بكفالة 

جميع   • جمع  من  الانتهاء  يتم  عندما   / إذا 
إغلاق  وسيتم  المعقولة  التحقيق  خطوط 

 القضية

عندما يتم اتخاذ قرار بتوجيه الاتهام / عدم   •
بشكلٍ   به  المشتبه  تحذير  أو  الاتهام  توجيه 

 قانوني 

إذا كنت ترغب في أن يتم اطلاعك بآخر  
المستجدات بشكلٍ أكثر، فما عليك إلا إخبار  

ضابط الشرطة.  يمُكنك أيضًا إخباره بالطريقة  
  - التي ترغب في تلقي آخر المستجدّات بها 

على سبيل المثال، من خلال مكالمة هاتفية أو 
بريد إلكتروني أو رسالة نصية أو طريقة  

  اتصال آمنة بديلة.

للحصول على مزيد من المعلومات، يرجى  
 زيارة الموقع التالي:

https://www.westmercia. 
police.uk/advice/advice-
and- information/victim-
support/ what-happens-
after-you- report-crime/ 

بيان الإفادة الشخصية للضحية

يعُد بيان الإفادة الشخصية للضحية هي  
فرصتك التي تتيح لك كتابة تأثير الجريمة  

عليك وعلى المقربين منك.  يكون لسان 
حالك عند سير الإجراءات القضائية الجنائية،  

وإذا وصلت القضية إلى المحكمة، فهذا 
سيساعد المحكمة على فهم كيفية تأثير  

   ك.الجريمة علي

مكنك كتابة بيان الإفادة الشخصية للضحية يُ 
في أي وقت، ولكن بالنسبة للعديد من 

الضحايا، فإن أفضل وقت للقيام بذلك هو  
عندما يتم إخبارهم بأن المشتبه به قد تم  
توجيه اتهام إليه وسيكون التأثير الكامل 

   .اللجريمة قد أصبح أكثر وضوحً 

المعلومات، يرجى  للحصول على مزيد من 
التحدّث إلى ضابط التحقيق الخاص بك أو  

   ي:قم بزيارة الموقع التال

https://www.gov.uk/govern 
ment/publications/victim-
personal-statement 

https://www.gov.uk/govern ment/publications/victim-personal-statement
https://www.westmercia. police.uk/advice/advice-and- information/victim-support/ what-happens-after-you- report-crime/


المساعدة والدّعم 

نصائح وإرشادات | شخص  ینُصت إلیك | خدمة مجانیة وسریة

خدمةً مجانيةً   Victim Advice Lineالخط الهاتفي لتقديم المشورة للضحايا يعُدّ 
وسريةً للأشخاص المتضررين من الجريمة في ورسيسترشاير وهيريفوردشاير  

وشروبشاير.  هذه الخدمة مُتاحة متى احتجت إليها، بغض النظر عن وقت وقوع الجريمة. 

بشكلٍ مختلف.  سيكون لديك منسق الرعاية الخاص  نحن نعي أن الجريمة تؤثر على الجميع 
بك والذي سيعمل معك لفهم المساعدة والدعم اللذين تحتاجهما بالضبط. سيقوم بإعداد حزمة 

 .من الدعم لمساعدتك على التأقلم والتعافي

إذا كنت  مكنك الاتصال مرة أخرى في أي وقتٍ نقوم بتقديم الدعم طالما كنت في حاجة إليه، ويُ 
  .تشعر أنك بحاجة إلى الحصول على مساعدتنا

بصبرٍ وأجابوا  أنصتوا لي طوق نجاة بالنسبة لي في أحلك أوقاتي. لقد بمثابة [هم] كانوا 
. لقد  منهما  كنت أعاني نذيلعلى أسئلتي وفهموا تمامًا مدى شعوري بالضيق والارتباك ال

.الاتصال بهمقدموا لي الدعم المستمر الذي أحتاجه ... لن أتردد في 

.يمُكنك الاتصال بنا بالطريقة التي تفُضّلها بشكلٍ أكثر

0800 952 3000 

info@victimadv
 

 

iceline.org.uk 
Live chat at www.victimadviceline.org.uk 
یمُكن العثور على تفاصیل متعلقّة بخدمات الدعم المحلیة الأخرى من خلال زیارة الموقع التالي :

https://victimadviceline.org.uk/specialist-service



العدالة التصالحية

زال لديك أسئلة حول ما حدث لك؟ هل تهل لا 
ترغب في إخبار الشخص الذي تسبب في  

 ع جريمته عليك؟قْ تعرّضك للأذى بتأثير وَ 

إن هدف العدالة التصالحية هو تمكينك من  
.التأقلم والتعافي من التجربة التي مررت بها 

، إذا كنت ترغب في  الأمر يمكن أن يشمل ذلك
ذلك، فرصة التواصل مع الجاني، عند يكون  

الأمر ملائمًا، من أجل شرح تأثير أفعاله  
  .عليك

يمُكن الحصول على مزيد من المعلومات عن  
العدالة التصالحية من خلال زيارة الموقع  

 التالي:

https://victimadviceline.org.u 
k/victim-advice-
parent/restorative-justice/ 

الذهاب إلى المحكمة

إذا طُلب منك تقديم شهادة في المحكمة،  
فسيتم تخصيص مسؤول رعاية شهود خاص  

بك بحيث يكون جهة الاتصال الخاصة بك  
 أثناء سير إجراءات المحاكمة. 

سيبلغك بموعد ومكان إجراء المحاكمة  
تقديم شهادتك    ويشرح لك ما سيحدث في يوم

 وسيجيب على أي أسئلة لديك.في المحكمة 

سيتأكد من استعدادك، بما في ذلك تحديد 
موعد لزيارة المحكمة قبل بدء سير إجراءات  
المحاكمة وكذا الترتيب لأي تدابير أخرى قد  

 تكون متاحة لمساعدتك في تقديم الأدلة. 

الحصول على مزيد من المعلومات من  يمُكن 
 خلال زيارة الموقع التالي:

https://
victimandwitnessinformation.
org.uk/the-court-process

https://victimandwitnessinformation.org.uk/the-court-process
https://victimadviceline.org.uk/victim-advice-
parent/restorative-justice/


مدونة الممارسات الخاصة بالضحايا

تشرح مدونة الممارسات الخاصة بالضحايا  
مستوى الخدمة التي يمُكن توقعّ تلقيها من قِبلَ  

الشرطة ووكالات العدالة الجنائية الأخرى،  
 ُ بلغ فيها عن جريمة  بدءًا من اللحظة التي ت

 .حتى نهاية المحاكمة في المحكمة 

يمُكن الحصول على مزيد من المعلومات من  
 خلال زيارة الموقع التالي:

https://
victimandwitnessinformation.
org.uk/your-rights 

 مدوّنة الضحايا 
:جميع ضحايا الجرائم في إنجلترا وويلز بالحقوق التاليةيتمتعّ 

1 

أن يكون قادرًا  
على الفهم وأن  
 يتم فهمه

2 

To have the 
details of the 
crime recorded 
without 
unjustified 
delay 

3 

To be 
provided with 
information 
when reporting 
the crime 

4 

To be referred 
to services 
that support 
victims and 
have services 
and support 
tailored to your 
needs 

5 

To be 
provided with 
information 
about 
compensation 

6 

To be 
provided with 
information 
about the 
investigation 
and 
prosecution 

7 

To make a 
Victim 
Personal 
Statement 

8 

To be given 
information 
about the trial, 
trial process 
and your role 
as a witness 

9 

To be given 
information 
about the 
outcome of the 
case and any 
appeals 

10 

To be paid 
expenses 
and have 
property 
returned 

11 

To be given 
information 
about the 
offender 
following a 
conviction 

12 

To make a 
complaint 
about your 
rights not being 
met 

https://victimandwitnessinformation.org.uk/your-rights


التعويض 

إذا كنت ضحية لجريمة أدّت إلى تعرّضك  
لإصابة، أو فقدان ممتلكاتك أو تلفها، فقد  

تتمكن من التقدم بطلب للحصول على  
 تعويض. 

رجى  للحصول على مزيد من المعلومات، يُ 
 زيارة الموقع التالي:

https://www.westmercia.poli 
ce.uk/ar/applyregister/vc/co 
mpensation-for-victims-of-
crime/ 

نظام الحق في إجراء مراجعة

خذ فيها  تَّ يحق لأي ضحية في قضية مؤهلة يُ 
قرار بعدم المقاضاة أن يتقدّم بطلب إجراء 

 .إعادة النظر في ذلك القرار

للحصول على مزيد من المعلومات، يرجى  
  :زيارة الموقع التالي

https://www.westmercia.poli 
ce.uk/advice/advice-and-
information/victim-support/
victims-right-review-scheme/ 

الشكاوى

يمُكنك التقدّم بشكوى إلى قوة من قوات الشرطة  
ع تأثيره عليك سلبي، مثل  قْ حول شيء ما كان وَ 

التسبب في أي شكل من أشكال تكبدّ خسارة أو 
الضرر أو الضيق أو الإزعاج.  يشمل هذا الأمر  

أي خدمة تلقيتها من  أو  المعايير العامة للشرطة
 مواردنا.ية استخدامنا لالشرطة أو كيف

للحصول على مزيد من المعلومات، يرجى  
 زيارة الموقع التالي:

https://www.westmercia.poli 
ce.uk/advice/advice-and-
information/c/af/complaints/ 

https://www.westmercia.police.uk/advice/advice-and-information/c/af/complaints/
https://www.westmercia.police.uk/advice/advice-and-information/victim-support/victims-right-review-scheme/
https://www.westmercia.police.uk/ar/applyregister/vc/compensation-for-victims-of-crime/


...  Neighborhood Mattersاشترك في خدمة 
.خدمة رسائل خاصة بمجتمعك المحلي   ...

السكّان والأعمال التجارية ومجموعات المجتمع   Neighborhood Mattersن خدمة تمُكّ 
 المحلية من البقاء على اتصال مع فرق الشرطة المحلية. 

 يمُكنك أن تختار بالضبط نوع التنبيه الذي ترغب في تلقيه وكيفية تلقيه وعدد المرات. 

www.neighbourhoodmatters.co.uk:  من خلالاشترك الآن 

معلومات بصيغة أو لغة أخرى، فيرجى طلب ذلك الأمر من حصول على الإذا كنت بحاجة إلى ال
 Victim Advice خلال ضابط الشرطة الذي يتولىّ قضيتك أو الاتصال بخط مشورة الضحايا

Line . 

روابط لمواقع خارجية تابعة لجهات خارجية لمساعدتك في العثور على تحتوي هذه النشرة على 
 المعلومات التي قد تكون ذات صلة بكل سرعة وسهولة.

لا تتحمل شرطة غرب مرسيا أي مسؤولية عن دقة أو قانونية أو محتوى المواقع الخارجية أو عن 
 الروابط اللاحقة.

  :الحيلولة دون وقوع جريمة، قمُ بزيارة الموقع التاليللحصول على أحدث النصائح حول 

www.westmercia.police.uk/cp/crimeprevention 

  .999بالنسبة للجرائم وقت حدوثها، اتصل بالرقم  

www.westmercia.police.uk/report الحالات غير الطارئة عبر الإنترنت:للإبلاغ عن 




