Informatii pentru victimele
unei infractiuni

Acest pliant va va ajuta sa intelegeti

ce se intampla dupa ce a fost raportata

o crima, la ce servicii aveti dreptul si ajutorul
si sprijinul care va sunt disponibile.

'John Campion

Police and Crime Commissioner
West Mercia



Vi se va furniza un numar
de referinta al infractiunii
si datele de contact ale
ofiterului de politie care
va investiga raportul de
infractiune. Pastrati aceste
informatii in siguranta.

Ce se intampla in continuare

Cand raportati o infractiune,
vom efectua o investigatie
initiala care ne va ajuta sa
decidem daca avem suficiente
informatii pentru a progresa
cazul.

Daca nu exista suficiente
informatii pentru a progresa
cazul, acesta poate fi inchis.
Daca se intampla acest lucru,
ofiterul de ancheta va va
contacta pentru a va explica de ce.

Daca exista informatii suficiente,
atunci vom progresa cu ancheta.
Aceasta va include strangerea
de probe, luarea de declaratii si
discutarea cu martorii.

Chiar daca cazul dvs. nu are ca
rezultat aducerea unui suspect in
fata justitiei, intelegem impactul
pe care il poate avea infractiunea
si aveti in continuare dreptul

de a primi ajutor si sprijin
(consultati sectiunea despre
ajutor si sprijin).

Mentinerea contactului

Ofiterul de ancheta pentru
cazul dvs. va fi punctul dvs. de
contact si va tine legatura cu
dvs. in mod regulat pentru a va
oferi actualizari. Va vor informa
intotdeauna despre momentele
importante, inclusiv:




« Daca/cand un suspect este
arestat, anchetat, eliberat sau
eliberat pe cautiune

« Daca/cand toate liniile
rezonabile de ancheta au fost
finalizate si cazul va fi inchis

« Cand se ia o decizie de a/nu
acuza sau avertiza suspectul

Daca doriti sa fiti actualizat mai
des, spuneti-i ofiterului. De
asemenea, ii puteti anunta cum
doriti sa primiti actualizari - de
ex. apel telefonic, e-mail, mesaj
text sau metoda alternativa de
contact sigura.

Pentru mai multe infoamtii vizitati:
https://www.westmercia.police.uk/
advice/advice-and-information/
victim-support/what-happens-
after-you-report-crime/

Declaratia Personala a Victimei
(VPS)

Un VPS este oportunitatea dvs
de a inregistra impactul pe care
|-a avut crima asupra dvs si
asupra celor apropiati. Va ofera
o voce in procesul de justitie
penala si, daca cazul ajunge in
instanta, atunci ajuta instanta
sa inteleaga cum v-a afectat
infractiunea.

Puteti face un VPS in orice
moment, dar pentru multe
victime cel mai bun moment
pentru a-| face este atunci
cand li se spune ca suspectul a
fost acuzat si impactul total al
infractiunii poate fi mai clar.

Pentru informatii suplimentare,

discutati cu ofiterul dvs. de investigatii

sau vizitati: https://www.gov.uk/

government/publications/victim-

personal-statement
-




Ajutor si sprijin
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'V VICTIM ADVICE LINE (@

WEST MERCIA | 0800 952 3000 \.—//
Sfaturi si indrumari | Cineva care sa asculte | Gratuit si confidential

Linia de consiliere pentru victime este un serviciu gratuit si
confidential pentru persoanele afectate de infractiuni din
Worcestershire, Herefordshire si Shropshire. Este disponibil
oricand aveti nevoie, indiferent de momentul in care a avut
loc infractiunea.

intelegem c& criminalitatea il afecteazi pe fiecare in mod diferit. Veti
avea propriul coordonator de ingrijire care va lucra cu dvs. pentru

a intelege exact de ce ajutor si sprijin aveti nevoie. Ei vor pregati un
pachet de sprijin pentru a va ajuta sa faceti fata si pentru a va recupera.
Va oferim asistenta atata timp cat aveti nevoie si ne puteti contacta
oricand din nou daca simtiti ca aveti nevoie de noi.

‘¢

[Ei] au fost colacul meu de salvare intr-o perioada foarte
traumatizanta pentru mine. Au ascultat cu rabdare, au raspuns
la intrebari si au inteles in totalitate cat de tulburat si confuz
ma simteam. Mi-au oferit sprijinul consistent de care am avut
nevoie..... Nu as ezita sa i sun.

Puteti lua legatura cu noi in modul care este
cel mai convenabil pentru dvs.
@ 0800 952 3000
© info@victimadviceline.org.uk
© chat live la www.victimadviceline.org.uk

Detalii cu privire la serviciile locale de sprijin se gasesc la
https://victimadviceline.org.uk/specialist-service/




Justitia restaurativa

Mai aveti intrebari despre ce vi
s-a intamplat? Doriti sa anuntati
persoana care v-a facut rau care
este impactul crimei sale?

Scopul Justitiei Restaurative
este sa va ajute sa faceti fata si
sa va recuperati din experienta
dumneavoastra. Aceasta
poate include, daca doriti,
oportunitatea de a comunica
cu infractorul, daca este cazul,
pentru a-i explica impactul

pe care |-au avut actiunile lor
asupra dumneavoastra.

Mai multe informatii despre
justitia restaurativa pot fi gasite
la: https://victimadviceline.
org.uk/victim-advice-parent/
restorative-justice/

Mergand in instanta

Daca vi se cere sa depuneti
marturie in instanta, vi se va aloca
un ofiter de ingrijire a martorilor
care va fi contactul dumneavoastra
in timpul procesului.

Ei va vor informa despre cand si
unde va avea loc procesul, va vor
explica ce se va intampla in ziua
respectiva si va vor raspunde la
orice intrebari pe care le aveti.

Ei se vor asigura ca sunteti pregatit,
incluzand aranjarea unei vizite

la tribunal Tnainte de proces si

orice alte masuri care ar putea fi
disponibile pentru a va ajuta sa
depuneti marturie.

Pentru mai multe informatii
vizitati: https://
victimandwitnessinformation.or
g.uk/the-court-process



https://victimandwitnessinformation.org.uk/the-court-process

Codul de practica al victimelor

Codul de practica al victimelor
explica nivelul de servicii pe care
va puteti astepta sa il primiti de
la politie si alte agentii de justitie
penald, din momentul in care
raportati o infractiune pana la
sfarsitul unui proces in instanta.

Fmai multe informatii la
https:/?l

victima ndwitnessinformation.oﬂ
g.uk/your-rights|

Ministry
of Justice

Sa poata
intelege si sa fie
intelese

Sa primeasca
informatii
despre
compensare

Sa primeasca
informatii
despre
rezultatul
cazului si
eventualele
contestatii

Codul victimelor

Toate victimele unei infractiuni din Anglia si Tara Galilor au drepturi

Sa se
consemneze
fara intarziere
nejustificata
detaliile
infractiunii

Sa primeasca
informatii
legate de
investigatie
si urmarirea
penala

Sa le fie platite
cheltuielile si
sa li se restituie
proprietatea

Sali se
furnizeze
informatii la
raportarea
infractiunii

Sa dea o
declaratie
personala a
victimei

Sa primeasca
informatii
despre infractor
in urma unei
condamnari

Sa fie indrumate
catre servicii care
sprijind victimele
si au servicii

si asistenta
adaptate nevoilor
lor

Sa primeasca
informatii
despre proces,
rocesul de
1udecaté si rolul
or ca martori

Sa facd o
plangere

cu privire la
nerespectarea
drepturilor lor



https://victimandwitnessinformation.org.uk/your-rights

Despagubiri

Daca ati fost victima unei
infractiuni care v-a lasat ranit
sau cu bunuri pierdute sau
deteriorate, este posibil sa
solicitati despagubiri.

Pentru mai multe informatii
vizitati: https://www.westmercia.
police.uk/ar/applyregister/vc/
compensation-for-victims-of-
crime/

Dreptul de a revizui programul

Orice victima intr-un caz calificat
in care este luata o decizie de a
nu urmari penal are dreptul de

a solicita o revizuire a deciziei
respective.

Pentru mai multe informatii
vizitati: https://www.westmercia.
police.uk/advice/advice-and-
information/victim-support/
victims-right-review-scheme/

Reclamatii

Va puteti plange unei forte de
politie cu privire la ceva care a
avut un impact negativ asupra
dvs., cum ar fi cauzarea de

orice forma de pierdere, daune,
suferinta sau neplaceri Acestea
includ standardele generale de
politie, orice serviciu pe care |-ati
primit de la politie sau modul in
care ne folosim resursele.

Pentru a afla mai multe vizitati
https://www.westmercia.police.uk/
advice/advice-and-information/c/
af/complaints/




inscrieti-va la Neighbourhood Matters ...
... Servicul dvs de mesaje pentru comunitate.

Neighbourhood Matters permite rezidentilor, intreprinderilor si
grupurilor comunitare sa tina legatura cu echipele locale de politie.

Alegeti exact ce tip de alerta doriti sa primiti si cum sa le primiti si cat de
des.

inscrieti-va acum la: www.neighbourhoodmatters.co.uk
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Daca aveti nevoie de informatii in alt format sau intr-o alta limba, va rugam solicitati

acest lucru prin intermediul ofiterului dvs sau contactati Victim Advice Line (Linia de

consiliere a victimelor).

Pliantul contine link-uri catre terti externi pentru a va ajuta sa gasiti informatii care
pot fi relevante pentru dvs in mod rapid si cu usurinta.

Politia West Mercia nu poarta nicio responsabilitate pentru acuratetea, legalitatea sau

continutul site-urilor externe sau pentru cea a link-urilor ulterioare.

Pentru cele mai recente sfaturi privind prevenirea
criminalitatii, vizitati:
Www.westmercia.police.uk/cp/crime-prevention

Pentru infractiuni in derulare sunati la 999.
Pentru non-urgente raportati online:
www.westmercia.police.uk/report
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https://www.westmercia.police.uk/cp/crime-prevention
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